ПРОТОКОЛ № 1

Заседания комиссии по проведению контроля качества предоставления социальных услуг  БУ РА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»

с. Чемал 









18.07.2016г.

Присутствовали:

Бочкарева М.В.- председатель комиссии 

Члены: Карулова О.В. – заместитель председателя 

Кудачина С.Н.- социальный педагог

Шукайлова Е.М. – специалист по социальной работе с пожилыми гражданами

Плотникова И.В.- специалист по социальной работе с инвалидами

ПОВЕСТКА ДНЯ:

Утверждение итогов  анкетирования получателей социальных услуг, оценка результативности социального обслуживания в  БУ РА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района» в 1 полугодии 2016 года

По вопросу заслушали заместителя директора Карулову О.В.

В 1 полугодии 2016 г. проведено анкетирование 49 получателей социальных услуг, в том числе 12 чел. по  форме в соответствии с Приказом Министерства труда, социального развития и занятости населения РА от 15.07.2015 г. № П\218, 37 чел. по форме,  утвержденной с 01.01.2015 г. По формам социального обслуживания: 2 чел. на надомном обслуживании, 35 чел. в полустационарной форме. По общей оценке все опрошенные получатели социальных услуг удовлетворены качеством социального обслуживания. Оценка качества социального обслуживания  БУ РА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»  за 1 полугодие 2016г. составила  85,1%. Сводная оценка удовлетворенности качеством полученных социальных услуг составила 84,3%. Оценка качества социального обслуживания БУ РА «УСПН Чемальского района» с учетом количества жалоб и предписаний надзорных органов за 1 полугодие 2016 г. составила  Р= 84,7% (средний уровень социального обслуживания). 
	Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»

	Номер и дата протокола        №1 от 18.07.2016 г.

	
	Значение показателя

за отчетный период
	Количество баллов
	Комментарии о значении показателя

	Показатель V1
	
	4 б.
	

	ПоказательV 2
	
	0 б.
	

	Показатель V3
	
	3 б.
	

	Показатель V4
	
	1 б.
	

	Показатель V5
	П.6  - 6 б.
	7 б.
	анкета получателей социальных услуг

	Показатель V6
	П.5 – 5,9 б., п.2-5,6 б.
	12,5 б.
	анкета получателей социальных услуг

	Показатель V7
	
	1 б.
	

	Показатель V8
	
	 3 б.
	

	              ИТОГО по показателям V
	
	31,5 балла : 37 баллов*100= 85,1%

	37 максимальный 

балл

	Показатель N1
	П. 2,3,4,7,10 
	29,5 б.
	анкета для получателей социальных услуг 

	Показатель N2
	 п.1 
	5,6 б.
	анкета получателей социальных услуг

	Показатель N3
	П.9 
	5,8 б.
	анкета получателей социальных услуг

	Показатель N4
	П.8 
	6,6 б.
	анкета получателей социальных услуг

	ИТОГО по 
Показателям N 
	
	47,2 : 56*100=84,3%     


	56- максимальный 

Балл для полустационарного обслуживания

	
	
	0 (0 жалоб + 0 предписаний):2=0
	С учетом жалоб и предписаний

	Показатель Р
	
	(85,1 б. + 84,3 б.) : 2 - 0= 84,7%
	Средний уровень социального обслуживания


Предложено утвердить итоги анкетирования и оценки результативности социального обслуживания   

ГОЛОСОВАЛИ:

«За»- 5чел.

«Против»- 0чел.
«Воздержались»-0чел.

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают получателей социальных услуг и персонал (по данным опроса) И персонал, и получатели социальных услуг отметили необходимость улучшить условия размещения, т.е. обустроить места для парковки автотранспорта инвалидов, создать более комфортные условия, обеспечить доступность  для отдельных категорий маломобильных групп населения, в т.ч. инвалидов-колясочников здание управления по адресу: с. Чемал,  Зеленая роща, 8.  

Предложения по улучшению качества работы учреждения
1. Ремонт здания, строительство пандуса, парковочных мест для ММГ по адресу: с.Чемал, ул. Зеленая роща, 9

2. Осуществлять внутренний контроль качества предоставления социальных услуг БУ РА «УСПН Чемальского района» в соответствии в Приказом Министерства т руда, социального развития и занятости населения РА № П\218 от 15.07.2015г., ввести в практику взаимопроверки специалистов.

Анализ анкетирования получателей социальных услуг БУ РА «Управление социальной поддержки населения Чемальского района»  за 1 полугодие 2016г.

	Наименование организации социального обслуживания
	Общее количество анкет за отчетный период
	Форма обслуживания
	Удов

летво

ритель

но
	Неудов

летво

ритель

но
	Примечание (причина

 ее неудовле

творенности)

	
	
	На дому
	Полу

Стаци

онарная
	Стаци

онарная
	
	
	

	БУ РА УСПН

Чемальского района
	49
	2
	47
	0
	49
	0
	  


